
การยกระดบัการอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร

กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ

วนัศกุรท์ ี ่21 กรกฎาคม 2566

โดย

นายอภนินัท ์นลิฉาย

ผูอ้ านวยการกลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศ

กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ



วสิยัทศัน์

“เป็นองคก์รหลกัในการบรหิารจดัการระบบบรกิารสขุภาพ
และระบบสขุภาพภาคประชาชนใหม้คีณุภาพ 

เพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภคและการพึง่พาตนเองดา้นสขุภาพทีย่ ัง่ยนืแบบมสีว่นรว่ม”

1. พฒันามาตรฐานระบบบรกิารสขุภาพ                                              2. พฒันาและบงัคบัใชก้ฎหมายในการคุม้ครองผูบ้รโิภค                             
3. พฒันาศกัยภาพในการแขง่ขนัดา้นอุสาหกรรมการแพทย ์               4. พฒันาและขบัเคลือ่นการจดัการระบบสขุภาพภาคประชาชน
5. พฒันาการวจิยั องคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลย ี                     6. พฒันาและเพิม่ขดีความสามารถการบรหิารจดัการองคก์ร
ดา้นระบบบรกิารสขุภาพ

พ
นั
ธ
ก
จิ

ประชาชนไดร้บับรกิารสขุภาพทีม่ ี
มาตรฐาน คณุภาพ ปลอดภยั 

และสมประโยชน์

ประชาชนทกุคนสามารถดแูลสขุภาพ
ตนเองไดแ้ละชุมชนจดัการสขุภาพ เพือ่
การพึง่ตนเองดา้นสขุภาพไดอ้ยา่งย ัง่ย ืน่

ประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางอุตสาหกรรม
การแพทยใ์นระดบันานาชาติ

เป้าประสงค์

1 2 3

สมรรถนะเป็นฐาน
สรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่ บรกิารดว้ยใจ ใฝ่สามคัคีส

ค
า่น
ยิ
ม สบ

ทศิทางกรม สบส.
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การขบัเคลือ่นกรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 4.0 ดว้ยหลกั 5 SMART HSS

5 
SMART 

HSS

เปิดกวา้ง
และ

เชือ่มโยงกนั

ยดึประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง

มขีดีสมรรถนะ
สงูและทนัสมยั

ปรบัสูค่วาม
เป็นดจิทิลั Smart Connection2

HSS Office

Smart Office 5

Smart Work System 4

Smart Service1

Smart Collaboration

3
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1.ลดขัน้ตอน/เอกสาร การ
ด าเนนิงาน

27

SMART SERVICE

SERVICE

5.ผูรั้บบรกิารมคีวามพงึพอใจ

2.ลดคา่ใชจ้า่ย

3.งา่ยตอ่การตดิตามผล

4.ใชเ้ทคโนโลยอียา่งมคีณุคา่



การตดิตอ่ราชการตอ้ง
ขอเอกสาร/ขอ้มลูจาก

หลายหนว่ยงาน

มขี ัน้ตอนและ
กฎระเบยีบทียุ่ง่ยาก

ซบัซอ้น

ใชร้ะยะเวลาใน
การด าเนนิการมาก

ไมม่กี าหนด
ระยะเวลาทีแ่น่นอน

ไมม่รีะบบตดิตาม
การด าเนนิการ

ปญัหา/อปุสรรคทีผ่า่นมา

5



แนวทาง
การพฒันา

- Biz Portal
- Citizen Portal
- การอนุญาต/การขึน้ทะเบยีนสถานประกอบการ
ดแูลผูส้งูอายแุละผูม้ภีาวะพึง่พงิออนไลน์

- Zero Copy
- ระบบจองควิออนไลน์
- ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนออนไลน์

3. e-Service1. การปรบัปรงุกระบวนงาน

2. การแกไ้ขกฎหมาย 4. คูม่อืส าหรบัประชาชน
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พัฒนาและเชื่อมโยงระบบข้อมูลงานบริการธุรกิจบริการสุขภาพร่วมกับหน่วยงาน กพร./DGA/กรมบัญชีกลาง

กรมสบส. เป็นหน่วยงานน าร่องในการ
พฒันาระบบ e-Payment
- พ.ศ.2562 สามารถให้บริการช าระ
ค่าธรรมเนียมผา่นระบบฯ
- พ.ศ.2566 หน่วยงานส่วนภมิูภาค (สสจ.)จะ
สามารถช าระค่าธรรมเนียมผา่นระบบฯ
ได้ทัง้หมด
----------------------------------------------------------

กรมสบส.เป็นหน่วยงานน าร่องระบบ Biz portal
- พ.ศ.2562 การขออนุญาตสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ และเร่ิมใช้งานต้นปี 2563
- พ.ศ.2563 การขออนุญาตรพ./คลินิกเอกชน
งานขออนุญาตนวดเพื่อสุขภาพ
- พ.ศ.2564 พฒันาระบบงานขออนุญาตศนูยด์แูล
ผูสู้งอายุ
-----------------------------------------------------------------------

Front Office

Back Office

E-Payment



การพฒันาระบบการใหบ้รกิารภาครฐัแบบเบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนกิส์ (Biz Portal)

ปญัหา

ในอดตีการขอรับบรกิารของกรมฯ มี
ขัน้ตอนซบัซอ้น เกดิความไมส่ะดวก 
ใชเ้วลานาน เอกสารมาก ตดิตาม
สถานะไดย้าก และอาจกอ่ใหเ้กดิการ
ทจุรติได ้

คูค่วามรว่มมอื
Re-Design Process

ปรับปรุงคูม่อืส าหรับประชาชน

รับบรกิารไดแ้บบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดยีว

พัฒนากฎหมายรองรับการใหบ้รกิารผา่น
ระบบอเิล็กทรอนกิส์

เพิม่งานบรกิารทกุปี เพือ่ใหค้รอบคลุม
ภารกจิหลักของกรมฯ

ช าระคา่ธรรมเนยีมผา่น e-Payment 
กรมบญัชกีลาง

เปิดใหบ้รกิารผา่น
ระบบ Biz Portal แลว้
จ านวน 26 ใบอนุญาต

อยูร่ะหวา่งพฒันาอกี
6 ใบอนญุาต (ปี 66)

ขยายการใหบ้รกิาร
ไปตา่งจังหวัด (ปี 66)

3 จงัหวดัน ารอ่ง:
นนทบรุ ีชลบรุี
และนครราชสมีา

เกดิความสะดวกใน
การใชบ้รกิาร ลด
คา่ใชจ้่าย และ
สามารถตดิตามสถานะ
ไดแ้บบ real time

ตดิ TOP10 งาน
บรกิารใน Biz Portal
ทีม่ผีูม้าขอรบับรกิาร
มากทีส่ดุ 3 งานบรกิาร

มาตรการ

อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน

สง่เสรมิการลงทนุ

ยกระดับการใหบ้รกิารใหเ้ป็นดจิทัิล

1

3

2

ผลลพัธ์
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ปี 2561
(1 ใบอนุญาต)

ปี 2563

ปี 2564
(8 ใบอนุญาต)

ปี 2566
(6 ใบอนุญาต)

ปี 2562

(5 ใบอนุญาต)

ธรุกจิ
สถานพยาบา

ล

ธรุกจิ
เสรมิความงาม

ผูป้ระกอบ
โรคศลิปะ

กจิการ
ผูส้งูอา
ยุ

การโฆษณา
สถานพยาบาล

สปา
1. ใบอนุญาตประกอบ

กจิการสปา (รายใหม)่
2. ทบทวนขัน้ตอน 

ระยะเวลา

3. ปรับปรงุคูม่อืประชาชน
4. แบบฟอรม์ e-Form
5. เอกสาร e-Doc
6. ทบทวนกฎหมาย

คลนิกิ
1. ใบอนุญาตประกอบกจิการ
2. ใบอนุญาตใหด้ าเนนิการ

โรงพยาบาล
3. ขอจัดตัง้สถานพยาบาล
4. ใบอนุญาตประกอบกจิการ
5. ใบอนุญาตใหด้ าเนนิการ

6. ปรับปรงุกฎหมาย
7. ช าระคา่ธรรมเนยีมผา่น e-Payment

กรมบัญชกีลาง

ธรุกจิ
เสรมิความงาม

เพิม่เตมิ
1. การช าระคา่ธรรมเนยีม

ประจ าปี (คลนิกิ)
2. การช าระคา่ธรรมเนยีม

ประจ าปี (รพ.)

การช าระ
คา่ธรรมเนยีม

3. พัฒนาระบบ e-Signature 
(1 องคก์ร 1 License)

4. ประกาศกรมฯ ยกเลกิการเรยีกขอส าเนา
เอกสารฯ

1. รว่มก าหนดแนวทางการขยายการ
ใหบ้รกิารไปยังภมูภิาค

ธรุกจิสปา

ธรุกจิสปา นวดเพือ่สขุภาพ
2. ใบอนุญาตประกอบกจิการ
3. ใบอนุญาตเป็นผูใ้หบ้รกิาร

นวดเพือ่เสรมิความงาม
4. ใบอนุญาตประกอบกจิการ
5. ใบอนุญาตเป็นผูใ้หบ้รกิาร

ผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิ
6. ใบอนุญาตประกอบกจิการ
7. ใบอนุญาตเป็นผูใ้หบ้รกิาร
8. ใบอนุญาตเป็นผูด้ าเนนิการ

การขึน้ทะเบยีนเป็น
ผูป้ระกอบโรคศลิปะ 
9. สาขากายอปุกรณ์

10. ปรับปรงุกฎหมายทีส่ามารถด าเนนิการ
โดยวธิอีเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

11. การช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่อายุ
ใบอนุญาต (5 ใบ)

1. ขยายการใหบ้รกิารไปภมูภิาค (จังหวัดน ารอ่ง 
3 จังหวัด; นนทบรุ ีชลบรุ ีนครราชสมีา)

ธรุกจิสปา สปา
2. ใบอนุญาตเป็นผูใ้หบ้รกิาร
3. ใบอนุญาตเป็นผูด้ าเนนิการ

ผูป้ระกอบ
โรคศลิปะ

การขึน้ทะเบยีนเป็นผู ้
ประกอบโรคศลิปะ (8 สาขา)
4. กจิกรรมบ าบัด
5. จติวทิยาคลนิกิ

6. เทคโนโลยหีวัใจและทรวงอก
7. การแกไ้ขความผดิปกตขิองการสือ่ความหมาย
8. รังสเีทคนคิ
9. การแพทยแ์ผนจนี
10. การก าหนดอาหาร
11. ฉุกเฉนิการแพทย์

การโฆษณา
13. การอนุมัตกิารโฆษณา

สถานพยาบาล

12. ใบอนุญาตเป็นผูใ้หบ้รกิารเทคโนโลยี
ชว่ยการเจรญิพันธุท์างการแพทย์

14. ใหบ้รกิารแบบ Fully Digital
ได ้12 ใบอนุญาต

15. พัฒนาปรับปรงุกฎกระทรวงการ
ขึน้ทะเบยีนและการอนุญาตเป็น
ผูป้ระกอบโรคศลิปะ

ปี 2565
(12 ใบอนุญาต)

ปี 2563 (ตอ่)

- งานสถานพยาบาล
 ใบอนุญาต/งานบรกิารทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัคลนิกิ

และโรพยาบาล (5 ใบอนุญาต)

- งานสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ
 ใบอนุญาต/งานบรกิารทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัสถาน

ประกอบการเพือ่สขุภาพ; สปา
นวดเพือ่สขุภาพ นวดเพือ่เสรมิความงาม (7
ใบอนุญาต)

2. เพิม่งานบรกิารใหม ่4 งานบรกิาร

วศิวกรรมทาง
การแพทย์

งานสถานพยาบาลและโรคศลิปะ
2.1 ใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาล

กรณีขอเปลีย่นตัวผูด้ าเนนิการ และ
กรณีขาดตอ่อายใุบอนุญาตด าเนนิการ

2.2 การอนุญาตใหบ้คุคลท าการประกอบ
โรคศลิปะ 3 ศาสตร์
- ศาสตรฟิ์สกิสก์ารแพทย์
- ทัศนมาตรศาสตร์
- ศาสตรไ์คโรแพรคตกิ

1. ขยายการใหบ้รกิารไปภมูภิาค (ก าหนด
แนวทางและจังหวัดน ารอ่ง)

2.3 ทดสอบสอบเทยีบเครือ่งมอื
มาตรฐานทางการแพทย์

2.4 บัตรประจ าตัวผูใ้ชว้ทิยุ
สังเคราะหค์วามถี่

งานดา้นวศิวกรรมทางการแพทย์

ผูป้ระกอบ
โรคศลิปะ

การพฒันาการใหบ้รกิารผา่นระบบ Biz Portal กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
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1. ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล 
ประเภททีไ่มร่บัผูป่้วยไวค้า้งคนื

2. ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการสถานพยาบาล 
ประเภททีร่บัผูป่้วยไวค้า้งคนื

3. ใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาล 
ประเภททีไ่มร่บัผูป่้วยไวค้า้งคนื

4. ใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาล 
ประเภททีร่บัผูป่้วยไวค้า้งคนื

5. ใบอนุญาตใหป้ระกอบกจิการ
สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

การช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่อายใุบอนุญาตฯ

สถติกิารช าระคา่ธรรมเนยีมแทนการตอ่อายุ
ใบอนุญาตฯ

16%

83%

1%

ใบอนุญาตประกอบ
กจิการสถานพยาบาล

ใบอนุญาตให ้
ด าเนนิการ
สถานพยาบาล

ใบอนุญาตประกอบ
กจิการสถาน
ประกอบการเพือ่
สขุภาพ
55 ใบอนุญาต

1,458 ใบอนุญาต

7,579 ใบอนุญาต

ขอ้มลูต ัง้แต ่พ.ย. 64 – ปจัจบุนั

โดยช าระคา่ธรรมเนียมไดผ้า่นทาง

ศนูยบ์รกิารแบบเบ็ดเสร็จ
กรม สบส.

Bizportal.go.th ชอ่งทางอืน่ๆ ทีก่รมฯ ก าหนด
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การขออนุญาต/ขึน้ทะเบยีนประกอบกจิการดแูลผูส้งูอายหุรอืผูม้ภีาวะพึง่พงิแบบออนไลน์

ทีม่า

เป็นการใหบ้รกิารยืน่ค าขอทางอเิล็กทรอนกิส ์

ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพือ่สขุภาพ 
พ.ศ.2559 กฎกระทรวงกจิการดแูลผูส้งูอายหุรอืผู ้
มภีาวะพึง่พงิ พ.ศ.2563 โดยกรมฯ ไดเ้ร ิม่
พฒันาและเปิดระบบใหผู้ร้ับบรกิารใชง้านมา
ตัง้แตว่นัที ่27 ม.ค. 64
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ผูใ้หบ้รกิาร

739

8,548

2,359

สถติกิารใหบ้รกิาร

ขอ้มลูตัง้แตเ่ปิดใหบ้รกิาร ถงึ 14 ก.ค. 66

รวมท ัง้หมด 11,646 ใบอนญุาต

ผูใ้หบ้รกิารสามารถยืน่ค าขอผา่นระบบ
ออนไลนไ์ดแ้บบ Fully Digital

“ตัง้แตข่ัน้ตอนการยืน่ค าขอจนสามารถ
พมิพใ์บอนุญาตอเิล็กทรอนกิส ์

ออกมาจากระบบไดผ้า่นเว็บไซต์
ests.hss.moph.go.th”

ประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดถ้งึ
34,938,000 บาท 
(3,000 บาทตอ่ราย)

esta.hss.moph.go.th
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ระบบจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน (CRM)

ทีม่า

 เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ ปี 2560 ถงึปัจจุบัน 
 ใหบ้รกิารต่อประชาชนทีป่ระสงคแ์จง้เร ือ่ง

รอ้งเรยีน แจง้เบาะแส หรอืขอ้เสนอแนะ
 ปัจจุบันมชีอ่งทางในการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 7

ชอ่งทาง

 เรือ่งทัง้หมด      573 เรือ่ง
 ด าเนนิการอยู ่    14 เรือ่ง
 ยตุ ิ                 559 เรือ่ง

ปีงบประมาณ

2563

ยตุริอ้ยละ 97.56%

ปีงบประมาณ

2564

 เรือ่งทัง้หมด     757 เรือ่ง
 ด าเนนิการอยู ่   107 เรือ่ง
 ยตุ ิ                650 เรือ่ง

ยตุริอ้ยละ 85.87%

ปีงบประมาณ

2565

 เรือ่งทัง้หมด     854 เรือ่ง
 ด าเนนิการอยู ่   80 เรือ่ง
 ยตุ ิ                774 เรือ่ง

ยตุริอ้ยละ 90.63%

crm.hss.moph.go.th
แบบฟอรม์

1. ดว้ยตนเอง

7. หนว่ยงานอืน่

5. หนงัสอื

6. สปณ1111

4. ไปรษณีย์

2. เว็บไซต์

3. e-Mail

ช
อ่
ง
ท
า
ง
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การพฒันางานบรกิารผา่นระบบ Citizen Portal บน Application “ทางรฐั”

ทีม่า/ปญัหา

มตคิณะรัฐมนตร ี(31 ม.ีค. 63) มมีตเิห็นชอบ
ใหห้น่วยงานรัฐบรหิารราชการและบรกิาร
ประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์ส านักงาน 
ก.พ.ร. และ สพร. จงึไดพ้ฒันาระบบศนูยก์ลาง
บรกิารประชาชนในการตดิตอ่ราชการแบบ
เบ็ดเสร็จครบวงจร (Citizen Portal)

คูค่วามรว่มมอื

เชือ่มโยงขอ้มูลจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
ใชใ้นการใหบ้รกิาร

ระบบพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (Digital 
ID)

จัดท าขอ้มูลรายละเอยีดงานบรกิารของกรมฯ ที่
จะน าไปใหบ้รกิารผา่นระบบ Citizen Portal

ลดเวลาและคา่ใชจ้่ายใน
การเดนิทางมารับบรกิาร
ทีก่รมฯ

ใชง้านไดส้ะดวก 
ทกุที ่ทกุเวลา ผา่น
แอปพลเิคชนั

มชีอ่งทางใหมใ่ห ้
ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลู/

บรกิารของกรมฯ

ปัจจุบันเปิดใหบ้รกิารแลว้ 3 งานบรกิาร
- สทิธปิระโยชน์ อสม. (ปี 64)
- ผูใ้หบ้รกิาร/ผูด้ าเนนิการสปา (ปี 65)
- ผูใ้หบ้รกิาร/ผูด้ าเนนิการสถานพยาบาล (ปี 65)

ปี 66 อยูร่ะหวา่งการพฒันาอกี 2 งานบรกิาร 
ไดแ้ก ่ยวุ อสม. และบตัรประจ าตวัผูใ้ชว้ทิยุ
คมนาคมสงัเคราะหค์วามถี่

มาตรการ

อ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน

เพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารของกรมฯ

ยกระดับการใหบ้รกิารใหเ้ป็นดจิทัิล

1

3

2

ผลลพัธ์
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จดุเดน่และผลลพัธ์

พัฒนา ยกระดบั
การใหบ้รกิารออนไลน์
แบบ Fully Digital

มนีโยบายใหย้กเลกิ
การเรยีกขอส าเนา
บตัรประชาชนและ
ส าเนาทะเบยีนบา้น

พฒันา e-Service 
ของกรมฯ เชือ่มโยงกบั
แพลตฟอรม์กลางของ
ประเทศ เชน่ Biz Portal 

Citizen Portal

เชือ่มโยงขอ้มลูบรูณาการ
ฐานขอ้มลูประชาชนและ
บรกิารภาครัฐ โดยใชบ้ตัร
ประชาชนใบเดยีว ผา่น 

Smart Card

ปรบัปรุงกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ เพือ่
ใหบ้รกิาร e-Service
ไดอ้ยา่งเต็มรปูแบบ 

ผูร้ับบรกิารพงึพอใจ
รอ้ยละ 95.75

มกีารใชง้านระบบ
จองควิออนไลน์

2,207 ราย

การออกใบอนุญาต
อเิล็กทรอนกิส ์สามารถ
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยได ้

34,938,000 บาท

23
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การพฒันายกระดบัภารกจิดา้นสขุภาพภาคประชาชน



Application “Smart อสม.”

 Smart อสม. คอื Application เครือ่งมอืการท างานของ อสม. และ
การเก็บขอ้มลูในการตดิตามผูป่้วย รวมถงึการไดร้บัขา่วสารจาก
กระทรวงสาธารณสขุโดยตรง

อสม. 974,066 ราย รายงานผลการปฏบิัตติามแบบ อสม.1 
(ขอ้มลู ณ 30 ม.ิย. 66) เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที ่สสอ. 878 อ าเภอ 
ตรวจสอบและสง่เบกิคา่ป่วยการ อสม. ในระบบ e-Social 
Welfare กรมบัญชกีลาง

ผูส้งูอายไุดรั้บการคัดครองจาก อสม. จ านวน 6,639,393 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 64.31 โดย อสม.หมอคนที ่1 น าผลคัด
กรองสง่ตอ่ใหห้มอคนที ่2, 3 น าไปประมวลผลและวางแผนเฝ้า
ระวังตอ่ไป 

สปสช. และ อปท. ด าเนนิการคลนิกิผูส้งูอาย ุ660 แหง่ กองทนุ
ระบบการดแูลระยะยาว (LTC) 415,411 ราย และสมาคมสภา
ผูส้งูอายแุหง่ประเทศไทย ด าเนนิการสง่เสรมิ สนับสนุนการ
จัดตัง้ชมรมผูส้งูอาย ุ5,003 แหง่ 

มาตรการ

ผลลพัธ์
1. คลงัขอ้มลู (Cloud)
2. สือ่สารการเรยีนรูด้า้นสขุภาพ (e-Learning)
3. คดักรองการเขา้รับบรกิาร/ใหค้ าปรกึษา
4. Telemedicine (VDO Call/AI Health Care) 
5. Digital Wallet
6. เชือ่มโยงแพลตฟอรม์/แอปพลคิชนัทีเ่กีย่วขอ้งกับ อสม. เชน่ 

อสม.ออนไลน ์พน้ภัย Thaiphc.net HSS TV Online เป็นตน้

Platform “Smart อสม.” 

ยกระดบั อสม. สูก่ารเป็น “Smart อสม.”

1. Digital Literacy
2. Health Literacy
3. เป็นหมอคนที ่1 เชือ่มโยงการท างานกับหมอคนที ่2 และ 3

กรมฯ ไดร้บัเชญิไปแสดงนทิรรศการนวตักรรม
ระบบรกิารสขุภาพ (ผลงาน Smart อสม.)
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TV Online กรม สบส.

รายการ สบส. คุย้ขา่ว

ออกอากาศ:
ทกุวนัองัคาร และวนัศกุร ์เวลา 10.00 น.
ชอ่งทางออกอากาศ:
www.hsstv.com/Youtube
รปูแบบรายการ:
น าเสนอข้อมูลข่าวสารตามภารกิจของกรมฯ และ
กระทรวงสาธารณสุข ในรูปแบบการรายงานข่าวพรอ้ม
ภาพประกอบขา่ว 

รายการ Exclusive Health talk

ออกอากาศ:
ทกุวนัพธุ เวลา 11.00 น.
ชอ่งทางออกอากาศ:
www.hsstv.com/YouTube 
รปูแบบรายการ:
สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผูม้คีวามรูป้ระสบการณ์เกีย่วกับ
งานดา้นคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นระบบบรกิารสขุภาพและระบบ
สขุภาพภาคประชาชน

คูค่วามรว่มมอื

รายการ วถิใีหมส่ไตลเ์ฮลท์
ออกอากาศ:
ทกุวนัจันทร ์เวลา 09.00 น.
ชอ่งทางออกอากาศ:
สถานโีทรทศัน ์NBTภมูภิาค กดหมายเลข 11 /YouTube 
รูปแบบรายการ:
บอกกลา่วสาระความรูด้า้นสุขภาพดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย เหมาะกับ
ประชาชนทกุกลุม่วยั
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แนวทางการพฒันาในอนาคต

พฒันา Application ส าหรบัสถานพยาบาล
และสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ

1

เป็น Application ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูบรกิารตา่งๆ 
ไดเ้ชน่ 

- ประวัตกิารขออนุญาต
- วันสิน้สดุใบอนุญาต
- การแจง้เตอืนสถานการณ์ประกอบการ
- ขอ้มลูใบอนุญาต 
- การตดิตอ่ประสานงานกับเจา้หนา้ที ่
- สามารถคน้หางานทีเ่กีย่วขอ้งกับวชิาชพี 
- มบีรกิารขา่วสารในเครอืขา่ย สถานประกอบการ
เป็นตน้

พฒันาระบบ e-Service ใหค้รอบคลมุ
ทกุภารกจิหลกั

2

เชน่ 
- ระบบการรับรองมาตรฐาน รพ.
- การออกใบรับรองการคารเิบทเครือ่งมอืแพทย์
- การพัฒนาหลักสตูรระบบ e-learning ส าหรับ
การใชเ้ครือ่งมอืแพทย์

- การบ ารงุรักษาเครือ่งมอืแพทย ์ส าหรับบคุลากร
ทางการแพทย ์มรีะบบทดสอบความรูแ้ละ
การรับรองหลักสตูรส าหรับผูเ้รยีนผา่นระบบ 
e-learning

- การจัดท าระบบการรับรองแบบแปลนอเิล็กทรอนกิส์

เป็นตน้

พฒันาระบบการบรหิารจดัการ (e-System) ใหค้รอบคลมุท ัง้หมด
3

เชน่ การปรับเปลีย่นระบบเอกสารหรอืระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์ใหส้ามารถใช ้digital signature ในระดบัผูบ้รหิาร
และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้ับบรกิารใหส้ือ่สารผา่นชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้
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แนวทางการพฒันาในอนาคต (ตอ่)

พฒันา ปรบัปรงุกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณแ์ละเอือ้ตอ่การปฏบิตังิาน

และการใหบ้รกิาร 

4

พฒันาการใหบ้รกิารผา่นระบบ Biz Portal
ใหเ้ป็นแบบ Fully Digital ครบทกุ

กระบวนงานและครอบคลมุท ัว่ประเทศ

5

ผลกัดนัการเพิม่งานบรกิารของกรม สบส. 
ในระบบ Citizen Portal

6

องคก์รดจิทิลั

สู่
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ปจัจยัแหง่ความส าเร็จ

2.การพัฒนาองคก์รไปสูก่ารเป็น
องคก์รดจิทิัลโดยความรว่มมอืของ
บคุลากรทกุภาคสว่น

1.ผูบ้รหิารมวีสิยัทัศนแ์ละการ
ก าหนดทศิทางนโยบายที่
ชดัเจนในการปฏบิตังิาน

3.มนีโยบายและพรบ.การปฏบิตัิ
ราชการทางอเิล็กทรอนกิส ์ทีช่ดัเจน

5.บคุลากรมคีวามตืน่ตัว ปรับตัว 
และพัฒนาตนเองเพือ่ใหท้นั
ตอ่การเปลีย่นแปลง

4.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้
มาใชใ้นการปรับปรงุกระบวนการ
ปฎบิตังิานและการใหบ้รกิาร

ปจัจยัแหง่
ความส าเร็จ
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ปญัหาอปุสรรค

2.งบประมาณและทรัพยากรทีต่อ้ง
ใช ้

1.กฏหมาย/ระเบยีบปฏบิตัิ

3.ความรูค้วามเขา้ใจในการใช ้

เทคโนโลยขีองผูรั้บบรกิาร

4.การเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่ง
หน่วยงานและระบบขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง

อปุสรรค



ดว้ยความขอบคณุ

88/44 ถ.ตวิานนท ์ต.ตลาดขวญั 
อ.เมอืง จ.นนทบรุ ี11000

กรมสนบั
สนุนบรกิารสขุภาพ 

สบส. กระทรวงสาธารณสขุ

www.hss.moph.go.th
สายดว่น 

1426
24


